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transmitida através de qualquer meio (eletrénico, mecanico, de
fotocopia, gravacao ou outro), para qualquer que seja a razao,
sem a expressa autorizacao por escrito da proprietaria sobre o
direito intelectual do software, Paradigma Business Solutions
Ltda.

As copias geradas deste documento por parte da licenciada tém
autorizacao automatica por parte da proprietaria sobre o direito
intelectual do software, na quantidade que for, exclusivamente
para uso interno de seus usuarios. Este direito somente é

garantido através do contrato firmado entre as partes.

Todos o0s softwares mencionados neste documento, de
propriedade da Paradigma possuem registro de marca no 6rgao
nacional competente e estdo, portanto, protegidos pelas

respectivas leis.

paradigma



HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao ‘ Autor

15/10/2020 1.0 Elaboracdao do documento Mariana Machado da Costa




SUMARIO

1 13 o T [F T o SO 4
2. Acessando 0 POrtal de COMPIaS........ivieerrruiiieiiseierrrsiiiss s s s s s e e rsras s e s s s s sere s s e s e s s eeerrnsassessseennssnnnsaseasennns 5
3. TENTALIVAS (8 ACESSO ..uiiiiiiiirrrrussssisssierrrrsssssssssrerrrssassssasssrrrsssassssessrersssssssssssseenssssssssssssesennsnsnsssnssnennns 6
YT o o= T o o] = Lo - T PSP 6
5. Requisitando Uma NOVA SENNA ......oiiiiiiiiiiiiiis e s e s s s s e e e r s e s s s s e e e s s e s e e s s s eennrsannaeeaaennns 7

www.paradigmabs.com.br



1. Introducao

Este documento tem como objetivo proporcionar aos usuarios um guia simples, capaz de auxiliar no acesso

ao portal de compras e sanar possiveis duvidas.
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2. Acessando o Portal de Compras

Para realizar o login siga 0s passos a seguir:

(Passo 1) Entre na tela inicial do portal;

(Passo 2) Clique em "Acessar", conforme a figura abaixo.
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Figura 1. Tela inicial do Portal de Compras Eletronicas — Botao “Acessar”

NOTA: Ao acessar por outro meio que nao seja a tela inicial. Por exemplo: utilizando um link gravado
anteriormente, ou através do histdrico de navegacao. E possivel que o acesso ndo funcione por conta de
parametros utilizados na URL.

(Passo 3) Digite o0 “Usuario” e a “Senha” nos respectivos campos;
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(Usua'rio
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Informe sua senha
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\:\Lembrarlogin ‘
ENTRAR

Esqueci minha senha

Figura 2. Tela de Login (Acesso)

(Passo 4) Clique em “Entrar”.

3. Tentativas de Acesso

Caso o usuario envie uma senha incorreta 3 (trés) vezes seguidas, o acesso serd bloqueado por
determinado tempo. Isso também pode ocorrer quando a senha antiga é solicitada ao realizar a alteragdo de
senha (realizando a alteracdo voluntariamente, ou quando a senha expira).

4. Senha Expirada

A senha expira apds determinada data. Nesse caso, deve-se realizar o acesso utilizando a senha antiga,
apos isso, uma nova senha sera solicitada.

IMPORTANTE: A senha antiga deixara de funcionar apos a alteracdo.
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5. Requisitando uma nova senha

Para requisitar uma nova senha, caso ndo possua a senha antiga, siga os passos a seguir:

(Passo 1) Entre na tela de Login;
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Figura 3. “Tela de Acesso” > “Esqueci minha senha”

(Passo 2) Clique em “Esqueci minha senha”;

(Passo 3) Informe os dados solicitados;
(Passo 4) Apos isso, vocé recebera um link que pode ser utilizado para criar uma nova senha.

NOTA: por razoes de seguranca, o link deixara de funcionar apds determinado tempo. Caso isso aconteca,
vocé pode solicitar outro link seguindo o mesmo procedimento novamente.
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